微创外科技术和多学科协作极大推动了加速康复外科(enhanced recovery after surgery, ERAS)的临床应用。ERAS理念不但丰富了外科学的内涵，且改善了患者的就医体验。但临床推广应用过程中存在以下事实与倾向^\[[@b1]\]^：一是微创外科技术普及应用的程度远远大于ERAS的理念；二是ERAS的专家共识难以在临床完全实现，很多单位仍难以开展应用；三是部分外科医生过分重视技术在ERAS应用中的作用；如何才能更好的在临床工作中推动ERAS实施呢？首先，正确认识ERAS\"no pain and no risk\"理念的内涵与外延：内涵是\"问题导向，病人为中心\"，外延是\"技术进步，学科协作\"^\[[@b2]\]^。其次是临床工作中医护康的团结协作，优化临床流程和解决问题，从心理到身体减少或消除患者的痛苦^\[[@b3]\]^。ERAS的普及应用将充分体现以人为本、病人的最大利益主导一切外科活动。ERAS关键与核心问题是人文关怀，技术进步只是解决问题的一个手段。总之，ERAS更多体现的是\"人文关怀\"，而非单纯的技术进步。

1. 多学科协作使ERS方案\"个体化\"和\"人性化\" {#s1}
============================================

ERAS的初心是使患者从心理和身体上的完全康复，外科治疗只是康复的手段而不是目的。需要我们医务工作者从患者\"康复角度\"而不是从\"祛病角度\"制订治疗方案。事实上需要外科手术治疗的多数疾病，均需要多学科协作，每个专业都既需要从患者疾病和整体治疗过程全面制订处理方案，避免顾此失彼。而要做到这些，需要所有专科从治疗开始就对患者进行整体考虑，并将围手术期各个阶段治疗方案细化并付诸实施。\"个体化\"的治疗需要需要因人而已，\"人性化\"需要预防、治疗与康复并重。如肺癌患者的外科治疗，术前多学科评估可以将需要外科手术治疗的患者大致分为三类：\"正常\"、\"高危\"和\"症状\"人群^\[[@b4]\]^。\"正常\"肺癌患者是指即年龄小于60岁，且体检发现的小结节，无明显伴随疾病的患者；其ER AS方案是以微创技术的合理应用为核心，优化手术相关流程为步骤，以缩短平均住院日或日间手术能否运用作为评价标准；可优化的流程主要有：麻醉是否需要气管插管(根据医院情况而定)；管道(引流管和尿管等)及镇痛的合理应用，可以使患者早期下床活动并促进胃肠功能快速恢复^\[[@b5]\]^。\"症状\"肺癌患者是指术前患者具有临床症状或出院后发生的与手术相关的常见症状(如咳嗽、气短和疼痛等)^\[[@b5]\]^，以控制症状为主的术前治疗措施或基于术后症状而对手术技术或过程改进或优化为关键(预防)，以改善患者生活质量为核心。\"高危因素\"患者主要是指因患者自身或医疗相关因素导致围手术期并发症或死亡率增加^\[[@b5]\]^。自身因素主要与年龄、生活习惯(如吸烟等)和合并疾病(如慢性阻塞性肺疾病、高血压等)；医疗因素主要与手术过程相关，如麻醉时间过长(包括手术时间长)，手术创伤(术中肺挫裂伤，失血或输液过多等)，而外科因素常常因各种原因被忽视^\[[@b5]\]^。肺癌患者合并高危因素患者的ERS方案的核心是围手术期肺康复训练，同时医疗因素是优化流程和加强管理^\[[@b6]\]^。

多学科以病人为中心的\"虚拟团队\"建设也是将ERAS方案\"个体化\"的过程，外科不但是切除肿块，更加看重的是患者躯体与心理的康复，充分体现了\"人性化\"关怀。ERAS方案更多的是技术的整合与优化，只是运用了适宜于个体患者的治疗方案。

2. ERS理念使预防、康复和治疗并重 {#s2}
================================

ERAS的核心是减少创伤和应激，体现治疗过程的安全性。客观和准确的评估才能保证\"个体化或精准化\" ERAS方案的顺利、有效的执行^\[[@b7]\]^。优化流程主要是治疗手段尽量不扰动机体的生理机能，预防因操作导致的不必要损伤；如麻醉是否需要气管插管，若行气管插管则必然对气道造成损伤，术中清扫肿大淋巴结是否可以考虑不切断周围神经(如迷走神经)和重要滋养血管(食管动脉)等。再如尿管的应用，主要是预防尿潴留，若ERAS方案中评估患者手术时间短，减少液体输入，则就可不必安置；若患者高龄且前列腺中度以上增生，术前应用盐酸坦索罗辛缓释胶囊(哈乐等)，是否就可以避免留置尿管^\[[@b8],\ [@b9]\]^。胸腔镜肺癌患者术后疼痛主要部位为胸腔引流管口，疼痛性质为胀疼，考虑主要原因为引流管粗需缝线固定或引流管拔出后的预置线结扎导致，缓解或降低疼痛发生主要是改进胸腔引流的相关措施，而不是过分依赖镇痛药^\[[@b10]-[@b12]\]^。这些都是从预防的角度采取的ERAS方案，减少不必要创伤，可以提高就医舒适度和满意度。

多学科协作主要是预防术后并发症及影响生活质量的症状发生，如肺癌患者术前合并自身疾病(如高血压或中重度慢性阻塞性肺疾病等)或症状的治疗不但有助于降低术后并发症，也有助于提高住院舒适度和术后生活质量^\[[@b13]-[@b15]\]^。肺癌患者出院后导致咳嗽的危险因素为术前有咳嗽症状和麻醉时间长^\[[@b16]-[@b18]\]^。通过围手术期的肺康复训练，可以有效降低肺癌患者术后咳嗽的严重程度^\[[@b19]\]^。疲劳与气短也是影响肺癌患者术后生活质量改善的主要因素，术后发生气短的肺癌患者与肿瘤分期晚、手术范围大，及肺功能相对差有关，围手术期相应的肺功能训练，可以有效降低术后气短的发生程度^\[[@b20]\]^。多学科团队协作可以有效将最适合于患者的方案应用于围手期治疗和各个环节，充分体现预防与治疗并重的ERS理念。

3. ERS临床实践的思维模式和工作习惯更加彰显人文性 {#s3}
================================================

目前出版的各种ERAS专家共识及指南均将取得患者配合是ERAS成功的关键。ERAS的术前宣教更加着重人文关怀，主要表现在：①护士从\"教条式\"宣讲到\"教育式沟通\"的转变；②患者从\"从被动式接受\"到\"主动参与\"的转变；③医生从\"事后性处理\"到\"事前性预防\"式转变；④从\"单一外科\"到\"多学科\"沟通；这些变化体现的不是高大上的技术进步，是以\"问题为中心\"医生、护士和患者共同参与的诊疗过程，是以\"病人为中心\"的平等交流与协作的医疗体验。在和患者沟通ERAS方案时，也改变着团队的思维模式和工作习惯。

术前宣教主要是由护士来完成，多数情况下偏重于事务性及流程性介绍，很少涉及医疗过程出现问题的宣讲。主要原因是一方面是护士自身很少主动参与治疗过程，导致护士整个治疗过程出现的问题不熟悉，体会不深刻而讲不清楚；另外，患者自身也缺乏对护士工作的信任；而导致\"不愿听，我也不愿讲\"的恶性循环^\[[@b21]\]^。如何才能建立信任并有效的进行宣教呢？首先，护士要避免进行\"空对空\"和\"教条式\"的宣讲，ERAS方案实施后，护士通过参与治疗方案的实施，使术前宣教针对性强，事务性宣讲减少，而偏重于科室患者的共性问题，如医疗过程中各级医生的职责及发生问题时处理流程等，建立起相互信任。尤其是许多医院都会在护士术前宣教中加入肺康复训练的相关措施，患者从\"被动式接受\"到\"主动参与\"方案的实施如：正确的咳嗽方法，呼吸训练器的应用等。甚至还有针对高危因素患者而定制的功率自行车训练等^\[[@b22],\ [@b23]\]^。这些均是通过术前主动干预而降低手术风险，患者会乐意且主动配合完成。这些类似的工作，只有充分的理解和沟通才能打消患者的疑虑，也才能使加速康复的效果充分显现。

ERS流程化方案使各级医生对围手术期患者的目标性评估精准和预防性措施有效，彻底改变患者认为医生就会冷冰冰的\"有风险就签字\"的传统观念，使治疗过程从\"事后性处理\"转变到\"事前性预防\"^\[[@b24]\]^。事前性预防可以使患者感受到\"我被关心\"而消除很多顾虑。如术前高危因素评估后，进行合理的围手术期肺康复训练及出院后常见症状的预防性管理，使患者切身感到\"我的问题\"都在医生的掌控中，而使医患者关系更加融洽。

外科手术实施前最常见的是术前外科医生与患者家属或/和患者进行沟通，患者是被告知的和被动选择，表现的是无奈和顾虑重重。ERAS需要多学科的协作，术前谈话不只由外科医生来完成，手术室护士及麻醉科医生都会进行术前访视，手术室护士会针对术前不置尿管，为保障术中患者安全，所采取的措施进行宣教，麻醉医生会针对患者并存疾病及可能会发生的问题，采取的保障措施与患者沟通。使患者感觉到是一个团队在为我服务。同时每个学科都会将其针对某一问题处理的最佳方案\"个性化\"的应用。例如：疼痛管理最能体现这种协作的实现，术前护士宣教时告知病人疼痛不需要忍受，及时告诉医生并及时处理；术中麻醉师有超前镇痛预案；外科医生会针对术后疼痛特点和部位，采取预防性处理(如切口周围的局部浸润麻醉)；术后进行基础镇痛等，最关键是术后麻醉科医生会进行镇痛效果的访视。ERAS方案使治疗过程体现\"单一外科\"到\"多学科\"与患者沟通的人文关怀。

ERAS理念也是生物医学模式(bio-medical model)转为生物-心理-社会医学模式(bio-psycho-social medical model)具体临床应用。其所体现的人文关怀体现在ERAS应用的各个方面，首先需要医生不断提高自身的技术水平并合理应用；其次ERAS方案实施需要多学科和医护康共同协作，充分体现了\"以病人为中心\"的理念；再次是ERAS方案临床应用效果充分体现需要患者的配合，医患的充分沟通是关键，提升就医满意度；最后是以问题为导向的团队架构，才能够充分利用现有医疗手段服务于患者，造福于患者。
